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1. INTRODUCAO

1.1. Objetivo
Esta politica objetiva formalizar os padrGes éticos adotados e trazer diretrizes gerais de
conduta que orientam as relagdes internas e externas de todos os integrantes da Unigas.

1.2. Abrangéncia

A politica é aplicavel a todos os colaboradores e prestadores de servicos internos do grupo
Unigas, sem distincdo de area ou nivel hierarquico. As condutas e regras aplicaveis a
determinados ramos de atuacdo das empresas da Unigas integram documentos especificos
e de abrangéncia direcionada.

1.3. Missdo da Unigas
"Promover o acesso a energia limpa e eficiente, garantindo exceléncia no atendimento e
responsabilidade socioambiental."

1.4. Filosofia empresarial
A Unigas € um conjunto de pessoas que individual e coletivamente se orientam pelos
seguintes valores, exemplos € compromissos:

1. Cooperacdo, transparéncia, justica e atitude de atender com genuino interesse sao
nossos valores fundamentais.
2. A busca pela perfeicdo exige humildade, determinagdo e paciéncia.



3. Todos tém o direito de participar e expor suas opiniées por meio do didlogo, com
uma conduta igualitaria e ética.

4. Erros acontecem e precisam ser assumidos e corrigidos de imediato, como uma
oportunidade de aprendizado, melhoria e crescimento.

5. O trabalho deve ser realizado com entusiasmo e visto como oportunidade de
desenvolvimento.

6. A dedicacdo de cada um deve ir além das atribuigdes da sua funcao.

7. Nao se beneficiar da funcao para vantagens pessoais e manter uma postura de
simplicidade sem personalismo.

8. E nossa responsabilidade realizar uma administracdo simples, flexivel, agil e
integrada.

9. Preparar sucessores capazes de ampliar os horizontes da empresa.

10. A realizacdo profissional deve ser resultado do estimulo ao autodesenvolvimento e da
busca de novos desafios.

1.5. Integridade profissional, pessoal e ética

E esperado que as partes abrangidas nesta politica ndo coloquem em risco a segurancga e a
integridade dos colaboradores, terceiros, stakeholders e/ou das empresas do grupo Unigas.
E fundamental que as atitudes e comportamentos reflitam a integridade pessoal e
profissional. Nao seja omisso, nem conivente com atitudes reprovaveis. Em caso de duvidas
guanto a conduta a ser observada ou adotada, busque orientacdo com o seu superior
hierarquico ou com a equipe de Compliance.

1.6. Responsabilidade dos lideres

Os lideres, especialmente pela dedicacdo do seu tempo, de sua presenca, pela sua
experiéncia e, sobretudo, pelo seu exemplo, tém o dever de contribuir para que seus
liderados cumpram integralmente esta politica, devendo:

o Divulgar aos liderados o seu conteudo, evitando que seja cometida violagcdo por falta
de informacgoes;

¢ Identificar as possiveis ocorréncias do descumprimento da politica e trata-las
pontualmente, com o apoio da area de Inspetoria.

2. DIRETRIZES DE RELACIONAMENTO

2.1. Respeito e valorizagao da diversidade

Entendemos que todas as pessoas devem ser tratadas com dignidade e respeito,
independentemente de seu perfil, caracteristicas, repertério ou identidade, sejam elas
clientes, colaboradores, prestadores de servico, parceiros de negdcio, concorrentes ou
membros da sociedade.

2.2. Relagdes de trabalho

As relacOes de trabalho devem pautar-se pela conduta compativel com os valores da Unigas
e pelo respeito a diversidade, seja no relacionamento com colaboradores, lideres, clientes,
concorrentes, fornecedores, prestadores de servigo e publico em geral. Buscamos por
solugdes e resultados sem abrir mao da cortesia, do respeito, honestidade, elegéncia e
lealdade empresarial. Devemos assegurar a todos o direito de pertencer, de se expressar e
de contribuir, ndo sendo aceitas condutas restritivas bem como privilégios ou preconceitos
de qualquer tipo. Por isso, entendemos que seja fundamental capacitar a organizagao e
promover um ambiente cada vez mais diverso e inclusivo, no qual pessoas de diferentes



perfis encontrem equidade nas oportunidades de acesso, de participacao, de
desenvolvimento profissional e de carreira. Nao é admitida nenhuma decisdo que afete a
carreira ou o desenvolvimento de um profissional baseada apenas em preferéncias pessoais.
A Unigas desaprova qualquer tipo de discriminagdo, seja em virtude da origem, género,
identidade de género, etnia/ cor/ raca, religido, sexo, idade, estado civil, orientacdo afetiva-
sexual, deficiéncia, entre outros.

2.2.1. Assédio

A Unigas repudia qualquer forma de assédio moral e/ou sexual nas relagdes profissionais
internas ou externas estabelecidas com a empresa. O assédio moral pode ser definido como
qualquer conduta que submete a vitima a exposicdo continuada e a situacbes de
constrangimento, humilhacao, discriminacdo ou medo, configurando, assim, uma violagao a
dignidade humana. Ja o assédio sexual consiste no ato de constranger alguém para obter
vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua condigdo de superior
hierarquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou funcao (Lei n°
10.224/2001).

2.3. Relagdo com a sociedade

Fomentamos o desenvolvimento sustentavel por meio da educacdo e de estratégias sociais,
ambientais, econdmicas e de governanca, na Unigds e nas relagbes com os demais publicos
de interesse. Isso inclui a criagdo, revisdo e monitoramento de negdcios sustentaveis e
inclusivos. Cumprir nossos objetivos de sustentabilidade requer um esforgo coletivo, no qual
precisamos assumir uma postura proativa, por isso reconhecemos nosso papel enquanto
agente de transformacdo e promogao do desenvolvimento local de forma a respeitar,
proteger e assegurar os direitos humanos. Os colaboradores sao incentivados a buscar
oportunidades para participar de atividades de interesse da comunidade, bem como de
praticas de consumo consciente. Entretanto, a responsabilidade socioambiental deve ser
praticada em consonancia com os valores pessoais, ndo podendo se confundir com as
responsabilidades na Unigas ou nelas interferir.

2.4. Relagdo com os clientes

O cliente satisfeito € um dos fundamentos da Unigas. Portanto, é principio de atuagdo
empresarial servir o cliente, com énfase na qualidade, na produtividade e na inovacao de
produtos e servicos, com responsabilidade social, comunitdria e ambiental. Clientes de
diferentes perfis devem ser atendidos com respeito, genuino interesse e eficacia, sendo-lhes
oferecidas solugdes claras, precisas e transparentes. Os clientes devem obter respostas,
ainda que negativas, as suas solicitacGes, de forma adequada e no prazo esperado.

2.5. Relagdo com os concorrentes

Trabalhamos pelo desenvolvimento e protecdo do mercado em que atuamos, portanto,
devemos pautar nosso relacionamento com os concorrentes de acordo com os principios da
livre concorréncia, ndo sendo toleradas condutas que prejudiquem a ordem econ6mica do
mercado, tampouco a obtencdo de vantagem competitiva por meio de praticas ilegais ou
antiéticas. Ndo devem ser feitas declaragdes verbais ou escritas que possam afetar a
imagem dos concorrentes, pois eles devem ser tratados com o respeito com que esperamos
ser tratados. E expressamente proibido fornecer a quaisquer terceiros informacgdes
estratégicas da companhia, confidenciais ou, sob qualquer outra forma, prejudiciais aos
negocios.

2.6. Relacdo com prestadores de servicos, fornecedores e demais parceiros de negocio
As relagOes do grupo Unigas com fornecedores, prestadores e demais parceiros de negécio
devem ser estabelecidas com base no conhecimento técnico e capacidade de entrega,



alinhadas a outros critérios objetivos que incentivem a adogdo de praticas éticas e
sustentaveis no mercado em que atuam, tais como: respeito aos direitos humanos, a
diversidade, a dignidade; promocdo de condicbes de trabalho adequadas, alinhadas a nao
discriminagdo, a remuneracdo justa, segura e que combata o trabalho infantil e escravo;
conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis; reputagdo, entre outras.

2.7. Relagcao com investidores

A Unigas procura adotar as melhores praticas de Governanga Corporativa, prezando pela
transparéncia e equidade no fornecimento de informagdes a todos os investidores e demais
stakeholders. Os colaboradores e prestadores devem zelar para que os interesses dos
acionistas sejam respeitados, sendo diligentes para ndao obter vantagens pelo uso de
informacdes privilegiadas nas negociacdes de compra e venda de titulos de valores
mobilidrios emitidos pela companhia, observando os mais altos padroes éticos e cumprindo
a legislagao vigente.

3. PREVENCAO A ATOS ILiCITOS

3.1. Conformidade

Todos os colaboradores e prestadores devem zelar pelos procedimentos que executam e
pela integridade nos negdcios, buscando proteger a companhia da ocorréncia de fraudes e
demais atos antiéticos ou ilicitos de qualquer natureza. E necessario conduzir as atividades
profissionais de acordo com as leis, regulamentos, politicas e normativas internas e
externas aplicaveis as empresas do grupo Unigas, cooperando na identificacdo de riscos e
na comunicacao de suspeitas ao Canal de Denuncias. A conformidade com as leis se
estende aos direitos autorais, ndo sendo permitido utilizar cépias ilegais ou publicagdes de
qualquer género para uso pessoal ou profissional na companhia.

3.2. Prevencgdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento ao terrorismo

A Unigas dispGe de controles internos corporativos para a prevengao da lavagem de dinheiro
e do financiamento ao terrorismo. Entretanto, a cooperacdo dos colaboradores e
prestadores internos é essencial para a identificacdo de situagdes de riscos e adogdo de
medidas complementares de combate e prevencdo. Conhega as normas e diretrizes da
Unigds sobre o tema de prevencdo a lavagem de dinheiro e do financiamento ao terrorismo
e comunique a equipe de PLD/FT caso identifique situacdes suspeitas.

3.3. Atos contra a Administragdo Publica

Todos os colaboradores, prestadores de servicos e representantes da Unigas devem exercer
suas atividades evitando expressamente condutas que possam constituir atos lesivos a
Administracdo Publica, nacional ou estrangeira que atentem contra o patrimonio publico
nacional ou estrangeiro e contra principios da Administracdo Publica. Em atendimento a Lei
Federal n® 12.846/2013, a Unigas adota diversas medidas de prevencédo, detecgdo e
combate a corrupgao e a outros atos lesivos a administracdo publica, proibindo o
recebimento, oferecimento ou a promessa de vantagem indevida a funcionario publico, seja
por empregado ou por terceiro, direta ou indiretamente, para obter ou contratar negdcio ou
para determinar o funcionario publico a praticar, omitir ou retardar ato de oficio. Os
contatos realizados com agentes ou com funcionarios publicos deverdo ser sempre pautados
pela ética, ndo devendo ser utilizado nenhum recurso do grupo Unigas para influenciar de
maneira indevida a obtengdo de vantagens ou de decisdes favoraveis a empresa. Todas as
doacdes devem ser realizadas de forma legitima e livres de qualquer influéncia. Estdo
proibidas quaisquer doagdes de cunho eleitoral ou politico.



4. CONFLITO DE INTERESSES

Os conflitos de interesses ocorrem quando um colaborador é influenciado a tomar decisGes
ou agir contra as diretrizes da empresa, priorizando um interesse pessoal em detrimento
dos interesses da Unigas para obter vantagem pessoal para si, familiares ou terceiros. Na
condugdo dos negdcios, existem situagbes e relagdes com potencial de gerar conflitos de
interesses. A seguir, apresentamos as principais orientacdes sobre este tema.

4.1. Declaracdo de vinculos

Os relacionamentos com outros colaboradores, corretores e/ou prestadores de
servigos/fornecedores podem gerar risco de conflitos de interesses, principalmente pelo
grau de contato entre as partes e a possibilidade de interferéncia ou influéncia de um dos
envolvidos sobre os processos ou atividades do outro. Portanto, todos os colaboradores
devem, ao menos uma vez ao ano ou sempre que houver alguma alteracdo na sua
condicao, efetuar a atualizacdo da declaracdo de vinculos, informando se existem ou nao,
relacionamentos com outros colaboradores, corretores e/ou prestadores de
servicos/fornecedores com as caracteristicas abaixo:

e CoOnjuge/companheiro;

e Relagdes de parentesco (pai/mae, filho, enteado, irmao, tio, sobrinho, primo, sogro,
genro/nora, cunhado, avo/bisavo, neto/bisneto). Os colaboradores também precisam
informar na Declaragao de Vinculos se tém CNPJ ativo em seu nome (inclusive MEI)
ou se exercem alguma atividade externa em outras companhias, caracterizando
assim um vinculo adicional ao vinculo empregaticio com a Unigas. Periodicamente,
estas declaracbes sdo analisadas pela darea de Compliance, que providencia os
tratamentos necessarios com os gestores responsaveis. Portanto, é fundamental que
todos mantenham essas declaracdes sempre atualizadas.

4.2. Atividades comerciais, politicas e religiosas

Os colaboradores e prestadores internos ndo devem exercer atividades ou se engajar em
organizagdes que comprometam a sua dedicacdo ou dos demais colaboradores ao trabalho,
nem adotar comportamento que gere conflito de interesses com suas responsabilidades e
atribuigdes. Nao devem, também, atuar em qualquer outro segmento cujas atribuicées
possam, de alguma forma, comprometer a integridade, a confidencialidade e a seguranga
da Unigas. A empresa nao faz restrigdes as atividades politico-partidarias, religiosas ou de
associagoes de classe. No entanto, os envolvidos deverdo agir sempre em carater pessoal,
fora do horario da jornada de trabalho e de forma a ndo interferir nas atividades e nos
relacionamentos profissionais. Ndo é permitido, no ambiente de trabalho, seja presencial ou
virtual, atividades politico-partidarias, religiosas ou de associagées de classe, bem como
qualquer propaganda em instalagdes, veiculos e publicacdes internas da companhia.

4.3. Presentes, brindes e convites para eventos

E proibido ofertar e/ou receber presentes, brindes, convites e/ou gratificacdes de forma
geral, seja em dinheiro ou de outro modo equivalente, com o intuito de obter qualquer tipo
de vantagem ou favorecimento. Também é vedado ofertar e/ou receber presentes, brindes
e convites e/ou gratificacdes de forma geral, seja em dinheiro ou de outro modo
equivalente, a agentes ou funcionarios publicos. Caso as praticas de mercado exijam a
oferta e/ou recebimento de presentes, brindes, convites e/ou gratificacdes de forma geral,
respeitadas as proibigdes mencionadas acima, esta conduta podera ser adotada pelos
funcionarios conforme as seguintes orientagoes:



e E permitido aceitar convites para eventos desde que aprovados pelo diretor da area.

e E permitido receber presentes e brindes de até R$ 400,00 (quatrocentos reais) ao
ano do mesmo agente externo (ex: fornecedores, clientes, entre outros). Para
situacOes que ultrapassem este valor, os presentes e brindes deverdo ser
direcionados ao Instituto Unigas, que convertera o valor da venda em recursos para
acoOes sociais. As orientacles para envio ao instituto constam em Instrugao
Normativa especifica.

e E permitido ofertar presentes e brindes de até R$ 400,00 (quatrocentos reais) ao
ano ao mesmo agente externo, mediante aprovacao do diretor responsavel. E
recomendado que seja priorizada a oferta de brindes institucionais com o logotipo da
Unigas. Excecdes as diretrizes mencionadas acima deverdo ser aprovadas pelo
superior hierarquico, sendo a algada minima de Diretor. Caso tenha dlvidas se deve
ou ndo aceitar algum presente, brinde ou convite, consulte a area de Compliance
pelo e-mail compliance.institucional@unigas.com.br.

Exemplos de conduta esperada para a prevencao de conflitos de interesses:

e abster-se de usar a posicdo hierarquica, os recursos, as informagdes ou a reputacao
da companhia para obter vantagens pessoais ou para terceiros, direta ou
indiretamente;

e nado realizar atividades, nem permitir influéncias externas que entrem em conflito ou
prejudiquem o desempenho das atividades profissionais ou o alcance dos objetivos
da Unigas;

e tomar decisGes imparcialmente, sem se influenciar por interesses ou preferéncias
pessoais;

e abster-se de influenciar ou opinar em casos nos quais ndo seja possivel isencao,
evitando assim situacdes conflitantes;

e quando constatados relacionamentos ou situacdes com potencial para gerar conflito
de interesses, envolver a area de Compliance e cooperar com os ajustes que forem
necessarios.

5. PROTECAO DE INFORMAGOES

5.1. Divulgacao e compartilhamento de informacdes

Informacdo é um dos principais ativos da Unigas, portanto, as partes abrangidas nesta
politica devem manter rigorosa confidencialidade de informagodes sobre as empresas do
Grupo Unigas, sobre clientes e os demais integrantes, sejam estas relacionadas a negdcios,
parceiros, registros, operacées ou noticias, armazenando-as em locais de acesso controlado
e em conformidade com as diretrizes internas e regulamentacdo vigente. Nao é permitido o
transito de informagdes da Unigas por canais tecnoldgicos ndo oficiais da Companhia. Sao
vedadas quaisquer declaragdes externas sem expressa autorizacao da Diretoria.
Informacdes a midia serdo feitas por intermédio da empresa de comunicacdo contratada
para este fim.

5.2. Informagdes privilegiadas

As informagGes que ndo sejam de conhecimento publico e que sejam utilizadas e acessadas
no ambito profissional, com acesso limitado ao publico interno da Companhia, em
decorréncia das atividades realizadas ou do cargo ocupado, sdo consideradas informacdes
privilegiadas. Todos aqueles que gerarem, utilizarem ou acessarem informacoes



privilegiadas devem manter a confidencialidade em relacdo ao contetido. E vedada a
utilizacdo de informacdes privilegiadas em beneficio proprio ou de terceiros.

5.3. Utilizacdo de internet, aplicativos e midias sociais

Deve-se ter cautela na divulgacao de informagdes em redes sociais, evitando, por exemplo,
a publicagdo de crachas, telas dos equipamentos tecnoldgicos, fotografias de quadros
desenhados apds reunibes, conversas em aplicativos de mensagens ou mesmo de
apresentacdes de reunides realizadas. E vedado responder questionamentos e postagens
em paginas da internet ou nas redes sociais e/ou manifestar opinido, ideias e preferéncias
pessoais em nome da Unigas, de seus administradores, ou demais representantes. Os
colaboradores, especialmente aqueles que exergam cargos de lideranga, devem ter cautela
ao manifestarem opinides pessoais na internet e/ou nas redes sociais, visto que podem ser
associadas a marca ou a imagem da empresa. Nao é permitida a divulgacao ou o
compartilhamento de informagdes corporativas que ndao tenham sido veiculadas em canais
oficiais da Unigas. As demais diretrizes desta politica também se aplicam a conduta na
internet, em aplicativos e nas redes sociais.

6. GESTAO DA POLITICA DE ETICA E CONDUTA

6.1. Capacitacdo periddica

Todos os colaboradores devem realizar os treinamentos obrigatdrios disponibilizados pela
Companhia, os quais reforcam as principais regras de conformidade e conduta aplicaveis a
Unigas, alinhados as diretrizes desta Politica. A periodicidade de aplicacdo dos treinamentos,
bem como as demais regras aplicaveis ao processo estdo descritas na Instrucdo Normativa
IN 001-895 Comunicacao e Treinamentos.

6.2. Canal de Denuncias ]

Quaisquer violacGes ou desvios as diretrizes presentes na Politica de Etica e Conduta podem
ser comunicados as liderancas, a Diretoria e/ou ao Canal de Denuncias. As denuncias
podem ser realizadas por qualquer pessoa, mesmo aquelas que nao sejam integrantes da
empresa, por meio de formuldrio do e-mail canaldeetica@unigas.com.br . As dendncias
podem ser feitas de forma an6nima ou identificada. As informacgdes recebidas sao
preservadas e a conducdo de cada ocorréncia é tratada com sigilo.

6.3. Comunicagoes recebidas e seu tratamento

Situacdes anormais, atos suspeitos ou transgressdes comunicadas serdo avaliados
cuidadosamente, mesmo que ndo causem prejuizos tangiveis a companhia. Serao tratados
de forma pontual e, de acordo com a sua gravidade, poderao ser aplicadas medidas
corretivas (por exemplo: adverténcia verbal/escrita, suspensao, afastamento, rescisdo
contratual, etc.). Nao serdo aceitas retaliacbes as pessoas que comunicarem atos suspeitos.

6.4. Comité de Etica e Conduta

A Unigas mantém um Comité de Etica e Conduta, composto por membros do Conselho e da
alta Administracdo, que é responsavel pela aprovacao das diretrizes da presente politica. O
comité também acompanha os indicadores das ocorréncias reportadas no Canal de
Denuncias e delibera sobre os temas mais relevantes relacionados ao cumprimento da
politica.

6.5. Violagbes
Os colaboradores, prestadores de servigos e representantes da Unigas que violarem as
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diretrizes da Politica de Etica e Conduta estardo sujeitos a medidas disciplinares aplicaveis,
conforme disposto em normas internas, nas legislagOes civil, penal e trabalhista.

6.6. Vigéncia e atualizagdo

A presente ,Poll'tica de Etica e Conduta vigorara por tempo indeterminado, cabendo ao
Comité de Etica e Conduta zelar pela sua divulgagao e sua atualizacdo, nunca superior ao
periodo de dois anos.



